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Wielun, dnia 18.03.2026 r.

WYJASNIENIA

Dotyczy: przetargu na wydzierzawienie na 5 lat powierzchni $cian w celu zainstalowania systemu

ptatnej telewizji szpitainej (STS) w budynku gtéwnym Szpitala w Wieluniu przy ul. Szpitalnej 16.

w odpowiedzi na ztozone w przedmiotowym postgpowaniu pytania przedktadamy nastepujgce

informacje dotyczace wymienionego postepowania:

Pytanie nr 1: Wydtuzenie okresu umownego do co najmniej 10 lat. Okres zwrotu ograniczony jedynie
do 5 lat przy wysokiej oczekiwane] prowizji dla Szpitala ograniczy Zamawiajacego jedynie do oferty
wykonawey, ktory zastosuje najtarisze, zawodne, przypadkowe i nieergonomiczne rozwigzania
technologiczne. Prosze zwrécié uwage, ze w przypadku tego postepowania Zamawiajgcy nie ptaci za
zamoéwienie i moze ramach specyfikacji otrzymaé najnowsze, najwygodniejsze dla pacjenta i personelu
a nie najtafisze rozwigzania z rynku wymagajace czes;cych wizyt serwisowych i generujgce
niezadowolenie pacjentéw.

Odpowiedz: Zgodnie z §3 ust. 6 Regulaminu/warunkow p:ostgpowania Organizator posiada zgode
Powiatu Wieluriskiego na wydzierzawienie powierzchni scian budynku szpitala w celu zainstalowania
systemu ptatnej telewizji szpitalnej (STS), udzielonq Uchwatq Nr LI/292/22 Rady Powiatu w Wieluniu
z dnia 28 lutego 2022 r., obowiqzujgcq do dnia 28 lutego 2027 r.

W przypadku podpisania umowy dzieriawy w wyniku rozstrzygniecia ww. przetargu, Organizator
bedzie wnioskowaf do organu zatozycielskiego o wydtuzenie zgody do korica trwania umowy, czyli
do 5 lat trwania umowy, w ramach obecnej zgody organu zatoZycielskiego.

Natomiast zawarcie umowy na okres dfuiszy np. 10 lat wymagatoby uzyskania odrebnej zgody
Powiatu Wieluriskiego, ktérej Zamawiajqcy nie jest w stanie zagwarantowac na etapie niniejszego
postepowania.

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 2: Alternatywnie, jezeli Szpital nie moze zawrze¢ umowy na dzierzawe dfuzszej niz 5 lat, to
proponujemy zmiane formy - np. umowa outsourcingu ustug TV lub umowa ramowa o wspétpracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.
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Pytanie nr 3: Prosimy réwniez o mozliwo$¢ sktadania ofert za pomoca $rodkéw elektronicznych.
Odpowiedz: Dopuszczamy mozliwoéé sktadania ofert droga elektroniczna. Oferta powinna zostaé
przestana na wskazany adres e-mail w formie pliku zabezpieczonego hastem. Hasto do otwarcia

oferty nalezy przekazaé odrebnie, w dniu i o godzinie wyznaczonej na otwarcie ofert.

Pytanie nr 4: W jakiej technologii jest wykonana istniejaca sie¢ TV? Kabel koncentryczny czy skretka?
Czy w Szpitalu znajduje sie sie¢ socjalna dla pracownikow?

Odpowiedz: Sie¢ wykonana jest z kabla koncentrycznego. W szpitalu nie ma sieci socjalne;j.

Pytanie nr 5: Prosimy o podanie liczby sal wyremontowanych ze $rodkdw unijnych. Jako doswiadczony
operator telewizji szpitalnej posiadamy modele biznesowe, ktére pozwalaja zainstalowaé TV i pobierac
opfaty w salach wyremontowanych ze $rodkéw unijnych lub udostgpniaé w nich ustugi bez optat. Dalsze
szczegbly mozemy przedstawi¢ w dalszej korespondenciji.

Odpowiedz: 15 sal.

Pytanie nr 6: Prosimy o wymaég wigkszej liczby kanatéw TV. Oferta 20 programow jest na dzien dzisiejszy
zbyt uboga. Pacjenci obecnie oczekujg co najmniej 45-50 programéw TV i radiowych, w tym premium
oraz wiele form ptatnosci w pakietach kupowanych na caty pobyt, nie zas na poszczegdine godziny, czy
niezrozumiate dla pacjentéw dotadowania kwotowe. Wnioskujemy o mozliwo$é wytaczonego
oferowanie telewizji w pakietach: 1 doba, 3 dni, 5 dni, 7 dni, 14 dni, 21 dni, 30 dni i odejscie od
taryfikacji godzinowej. Wymagana w postgpowaniu konfiguracja moze nie przynie$é¢ zaktadanego
efektu ekonomicznego w postaci otrzymana oczekiwanej wysokosci czynszu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 7: W nawigzaniu do pytania wyzej, proponujemy rezygnacjg z wrzutomatdéw na monety
w salach chorych na rzecz infokioskéw-wptatomatéw. Pierwszg i najwazniejsza przestankg jest
koniecznoé¢ fiskalizacji takich urzadzen juz w przysztym roku , drugg - ergonomia i wygoda dla
pacjentow i personefu.

Proponujemy nastepujacg modyfikacje istniejgcych zapiséw w postgpowaniu:

- w kazdym urzadzeniu drukarka fiskalna drukujaca paragon fiskalny i e-paragony wraz z nastepujgcymi
informacjami: data zakupu, numer sali, czas aktywacji, unikalne dane identyfikacyjne transakcji,

- przyjmowanie ptatnosci: bilon i banknoty, wydawanie reszty w banknotach i bilonie + terminal

pfatniczy do ptatnoséci kartg wraz z pin padem (wymogi dyrektywy PSD2),
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- mozliwoéé zrealizowania pfatnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali, z tézka, za pomoca QR kodu -
rozwigzanie szczegdinie wygodne dla mniej mobilnych pacjentéw, sprawdzito sie réwniez znakomicie w
czasie pandemii, generujac mniejszy ruch chorych na korytarzach,

- przelewy online wykonywane np. przez czionkéw rodziny chorego.

- mozliwoé¢ przeniesienia pacjenta z wykupionym pakietem do innej sali.

Alternatywnie prosimy o catkowita rezygnacje z obstugi gotéwkowej na rzecz wyfacznie ptatnosci
bezgotéwkowych w kioskach, ptatnosci mobilnych, BLIK i QR kodéw bezposrednio z sali szpitalnej, bez
koniecznoéci udawania sie do kiosku,

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

Pytanie nr 8: Prosimy réwniez o rozwazenie zmiany samego modelu rozliczen, z czynszu dzierzawy, na
prowizje procentowa, bez minimum okreslonego jako 20 zt netto / punkt, od catosci przychodéw
wygenerowanych przez system ze sprzedazy ustug TV oraz dopuszczanych prawem reklam. Proszg
zauwazyé, 2e summa summarum, system z wigkszg iloscia ustug, kanatéw TV i wyzszymi obrotami moze
przetozyé sie na wyisze przychody dla Szpitala niz state wynagrodzenie. Wnioskujemy o zniesienie
optaty state] i zastapienie jej czynszem rozliczanym procentowo lub prowizjg, w wysokosci minimalnej
np. 20% z VAT od przychodéw brutto, w tym wptywy z reklam. Ponadto Szpital otrzyma narzgdzia w
postaci kontroli comiesiecznych przychodéw z ustug TV, internetu i reklam. Przy takim modelu umowy
whnioskujemy rowniez o zniesienie kaucji.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 9: Whnioskujemy réwniez, aby koszty energii elektrycznej byly juz zawarte w prowizji
procentowe] Szpitala, co znacznie uproéci model rozliczeniowy i wyeliminuje potrzebg instalacji
oddzielnej sieci. Wskazanym bytoby tez, aby szpital wyspecyfikowat energooszczednos¢ urzadzen jako
drugie z kryteriéw, oprécz wysokosci czynszu czy prowizji, alternatywnie moina wyspecyfikowaé
koniecznoéé zastosowania urzadzeri o wskazanej, jak najnizszej klasie energetycznej (etykiety
energetyczne UE). Istniejg na rynku rozwigzania oferujgce nizszy pobSr mocy niz opisane w algorytmie
kosztéw energii 35 W.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 10: Odbiorniki TV. Prosimy o wyspecyfikowanie koniecznosci dostawy fabrycznie nowych TV,
rok produkeji nie starszy niz 2026. Ponadto w naszej ocenie dostarczany sprzet powinien spetnic

dodatkowe wymogi, oprécz tych w specyfikacji, chociazby p.poz, ze wzgledu na umiejscowienie
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odbiornikéw bezposrednio w placéwce zdrowia: podwdjna izolacja, klasa Ii, niepalny. Odbiorniki
powinny by¢ réwniez przeznaczone do pracy ciagtej, posiadac zaawansowany tryb szpitalny/hotelowy,
nie powinny to byé najtarisze telewizory marketowe. Ponadto oprogramowanie do pakietowania i
odpfatnoéci telewizji powinno byé wgrane bezposrednio w telewizor, bez stosowania zewnetrznych
boxéw, przystawek, czytnikéw, dodatkowych pilotéw etc. bo wptywa to negatywnie na ergoncmie,
niezawodnog¢ i zwiekszony pobdr energii elektrycznej. Pozostate funkcjonalnosci odbiornikéw TV na
ktdre warto zwréci¢ uwage to:

- blokada menu telewizora oraz przyciskéw zewngtrznych - brak mozliwosci rozprogramowania TV
przez pacjenta,

- blokada gwarantujaca wejécie do menu instalacyjnego tylko za pomoca specjalnego pilota typu
master, brak mozliwosci ogladania TV bez wykupienia dostepu,

- zdalne diagnozowanie, konfigurowanie, programowanie, przeprogramowanie odbiornikéw TV bez
wchodzenia do sal chorych, wraz z udostepnieniem odpowiednich narzedzi kontrolnych personelowi
Szpitala,

- zarzadzanie tre$ciami bezptatnymi wyéwietlanymi w salach chorych, jak i w miejscach publicznych za
pomoca jednej platformy sprzetowo programowej wraz z dostgpem dla personelu Szpitala.

- wymagana gwarancja producenta na odbiorniki co najmniej na okres 60 miesiecy, dla zapewnienia jak
najwyzszej jakosci niezawodnosci zastosowanych rozwigzan.

Odpowied:: Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

Pytanie nr 11: Wymogi dotyczgce prawa autorskiego i praw pokrewnych:

a) wymow posiadania aktywnych uméw i ich przedstawienia Szpitalowi z co najmniej 5 organizacjami:
ZAIKS, STOART, ZASP, ZPAV, ZAPA-SFP, pole eksploatacji reemisja, wraz z dowodami wpfat z ostatnich 12
miesiecy,

b) przedstawienie umow z nadawcami telewizyjnymi i radiowymi,
c) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatéw TV w KRRiTV
(ustawowy obowiazek, ustawa.o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1),

d) podanie numeru rejestrowego w PISF, to jest kolejny obowigzek lezgcy po stronie operatora telewizji
kablowej.

Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych kwestii przez oferenta,
poszczegdlne organizacje i podmioty moga wystapi¢ z roszczeniami do Szpitala, jako podmiotu
uzyskujacego posrednio przychody z telewizji i z eksploatacji utworéw prawnie chronionych, poprzez
otrzymywanie wynagrodzenia zwigzanego z ustugami telewizji i eksploatacja utworéw chronionych.

Prosze réwniez zauwazy¢, ze ustugi TV maja byé takze swiadczone w punktach bezptatnych co naszym
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zdaniem naraza Szpital na dalsze niepotrzebne ryzyka, w razie nieuregulowania tych zagadnien.

Ponadto bezptatne punkty TV oznaczajg konieczno$¢ legalnego uregulowania $wiadczenia ustug TV w
tych punktach, co jest réwniez zwigzane z koniecznoscig spetnienia szeregéw wymogéw formalnych
oraz ponoszenia kosztéw Naszym zdaniem obecne zapisy umowne nie sg w stanie skutecznie zwolni¢
Szpitala z sankcji i kar wynikajacych z eksploatacji utworéw chronionych. Nalezy szczegdinie zwroci¢
uwage na pola eksploatacji w zakresie utworéw chronionych wyswietlanych w Szpitalu. Sad Apelacyjny
w Poznaniu w prawomocnym wyroku z dnia 30 czerwca 2023 r., sygn. | AGa 98/22 przesadzit, ze taka
dziatalnoé¢ podmiotu zewnetrznego nie ma charakteru publicznego odtwarzania, lecz reemisji. W razie
potrzeby przeélemy Paristwu dodatkowe dokumenty w tym zakresie, w tym prawomocny wyrok wraz z
uzasadnieniem.

Przyktadowa propozycja zapisu zwalniajgce Szpital w wymienionych roszczen:

"Wy przypadku jezeli jakakolwiek organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi wystgpi do
Szpitala z roszczeniem o zaptate tantiem z tytutu korzystania z utwordéw chronionych w salach chorych
Szpitala za pomoca odbiornikéw TV Wykonawcy na polu eksploatacji z ktérego korzysta Wykonawca,
Szpital zobowiazuje si¢ niezwtocznie poinformowac o tym Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sig
za¢ do zwolnienia Szpitala z wszelkich opfat z tytutu tantiem na polu z ktérego korzysta Wykonawca - w
szczegblInosci boprzez prowadzenie korespondencji z wymienionymi organizacjami, wspotredagowanie
korespondencji ze Szpitalem, przystgpowanie do proceséw sadowych (interwencja). Jesli czynnosci
Wykonawcy beda wymagaty petnomocnictwa Szpitala, Szpital petnomocnictwo takie wystawi.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 12: Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji. Aby ten proces mdgt dojsé skutecznie do
skutku, to przede wszystkim system musi wydawaé potwierdzenie zawarcia transakgji. Ponadto
wykonawca powinien, naszym zdaniem, dotgczy¢ na etapie sktadania ofert regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych droga elektroniczng i wzér formularza reklamacyjnego, podajac réwniez link do
tego regulaminu oraz formularza na swojej stronie www, wraz z doktadnie opisanymi procedurami
reklamacyjnymi i §ciezka zwrotéw dla pacjentéw. Ponadto regulamin powinien znajdowac sie w kazdym
infokiosku-wptatomacie.

Odpowiedz: Organizator podtrzymuje zapisy ogloszenia o przetargu. Kwestie dotyczace regulaminu
éwiadczenia ustug, procedury reklamacyjnej oraz dokumentéw potwierdzajacych zawarcie transakcji
powinny byé zapewnione przez wykonawce zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
stosowanymi przez niego zasadami $wiadczenia ustug. Organizator nie przewiduje wprowadzania

dodatkowych wymogdw w tym zakresie.
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Pytanie nr 13: Abonament RTV. Wprowadzenie do umowy zapisu, e obowigzek ten jest po stronie

Szpitala (zwolnienie ustawowe - ptatno$é roczna tylko za 1 TV). Takie regulacje s3 wymagane, poniewaz
Wykonawca oddaje do uzywania Szpitalowi i jego pacjentom odbiorniki TV ale takze dostarcza sygnat i
TV na potrzeby wtasne pracownikéw Szpitala. W razie potrzeby doslemy Parnstwu wszelkie dalsze
szczegoty | stosowne opinie prawne.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.

Pytanie nr 14: Referencje. Prosimy, aby doprecyzowaé wymogi w tym zakresie, uwzgledniajac
nastgpujgce kwestie:

- jako$¢ zastosowanych rozwigzan technicznych,

- wiele form ptatnosci za ustugi,

- sprawnos¢ dziatania serwisu przy braku koniecznosci angazowania zasobéw Szpitala, w tym serwis
lokalny,

- wykonawca przez caty okres umowy regulowat wobec szpitala czy sanatorium czynsz dzierzawy lub
prowizje wynikajaca z umowy,

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 15: Polisa OC. Wnioskujemy o okreélenie sumy gwarantowanej na minimum 1 min zt.
Wymagane 100 tys. zt moze by¢ zbyt niskg kwota w przypadku zdarzeri objetych ubezpieczeniem.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

Pytanie nr 16: Wykluczenie nierzetelnych oferentéw. Whioskujemy, aby wprowadzi¢ zapisy, ktére
wykluczajg oferentéw, ktérzy dokonywali naruszen w zawieranych z Paistwem umowach, a takze
stwierdzonych w innych szpitalach, nie tylko u Paristwa (nagminny proceder, nieuczciwy oferent
Wwygrywa postgpowanie i nastgpnie nie ptaci szpitalom, nastepnie otwiera nowg dziatalnos¢ jako nowy
kolejny podmiot).

Odpowiedz: Organizator podtrzymuje zapisy ogloszenia o przetargu i nie wprowadza zmian w
proponowanym zakresie. Jednoczesnie wskazuje sie, ze w postepowaniach prowadzonych poza
rezimem ustawy Prawo zaméwien publicznych wprowadzenie szerokich przestanek wykluczenia
wykonawcéw z uwagi né ich rzekoma nierzetelnoéé jest utrudnione, gdyz wymagatoby
jednoznacznego udowodnienia takich okolicznosci. W przeciwnym razie mogtoby to prowadzi¢ do
zarzutu uznaniowosci decyzji Organizatora lub ograniczenia konkurencji miedzy oferentami. W

zwigzku z powyiszym Organizator pozostawia zapisy ogtoszenia w dotychczasowym brzmieniu.
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Pytanie nr 17: Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentéw, odnosnie do oferowanych funkcjonalnosci
systemoéw, dokumentéw, zezwoler i ukrywania ich brakéw, prosimy réwniez, aby oferenci zostali
zobowigzani przed rozstrzygnieciem niniejszego postepowanié do dostarczenia probek w petni
dziatajgcych systemow, w tym: odbiornika TV z wgranym i dziatajgcym systemem i kanatami TV,
serwera, wptatomatu z zastosowaniem wymaganych form ptatnosci. Prezentacje powinny byc
przeprowadzone u Zamawiajgcego i utrwalone za pomoca srodkéw audiowizualnych, pod rygorem
odrzucenia oferty niespetniajgcej okreslonych wymogéw.

Odpowiedz: Organizator wskazuje, e przeprowadzenie demonstracji systemu na etapie
postepowania nie stanowi obiektywnej gwarancji jego prawidiowego funkcjonowania w warunkach
rzeczywistej eksploatacji, gdyz mozliwe jest przedstawienie specjalnie przygotowanego egzemplarza
demonstracyjnego. Ponadto obowigzek dostarczenia petnego zestawu urzadzen przed wyborem
oferty mogtby nadmiernie utrudniaé udziat w postepowaniu oraz zostaé¢ uznany za nieproporcjonalny

warunek udzialu, Zamawiajgcy nie wymaga.

Pytanie nr 18: Z ostroznosci prosimy réwniez o uniewaznienie obecnego postepowania i wszczecie
procedury dialogu technicznego, tak aby Zamawiajacy i jego Pacjenci otrzymali jak najlepsze
rozwigzania spetniajgce ich rosnace oczekiwania.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogtoszenia o przetargu.

~ DYREKTOR
Samadzielnego Publitznego Zakladu
Opleki Zdrowotndj w Wieluniu

Anna Breus




